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Ambiente, salute e consenso
Fiorano, Castello Spezzano 9 maggio
INCONTRO PUBBLICO con amministratori, esperti 

di Ausl, Arpa e imprenditori
Iniziativa del Comune di Fiorano Modenese

Trasmissione registrata e trasmessa da TRC
AMBITO: ambiente

OBIETTIVO: riflettere e confrontarsi               
sul rapporto ambiente e salute Alta la ricaduta del 

mezzo, Trc è 
l’emittente locale 
più seguita: 500.000 
telespettatori

Scarsa la  pubblicità 
data all’evento 
dall’ente promotore

Pubblico 
in sala di 
tecnici e 
operatori

Opportunità
di allacciare 
contatti con 

professio-
nisti 

dell’infor-
mazione 

televisiva



Concorso “Marketing per la salute”

AmbienteAmbiente

e salutee salute

Con il 
patrocinio di



Ambiente e salute a Salutando
Appuntamenti con la salute 

al centro commerciale “I Portali”



Educazione alla salute 
nelle scuole



Concorso 
“Marketing per la salute”

II edizione
in collaborazione con 
il Direttivo nazionale 

di Agenda 21 e …

… con il patrocinio 
del Coordinamento 

delle Agende 21
Locali Italiane



“Il piano per la salute" 
Appuntamento settimanale 
sulla “Gazzetta di Modena”



1- Integrazione tra liveli di programmazione

2- Integrazione delle  attività (setting)

3- Integrazione nella comunicazione

4- Integrazione nell’educazione

5- Integrazione nella ricerca (marketing sociale)



"PAROLE COMUNI“

(trimestrale della Caritas in 
sette lingue per i cittadini 

stranieri)



Rubrica settimanale su 

“Vivo”

Giornale “free press”



“Il piano per la salute" 

Appuntamento settimanale
sulla “Gazzetta di Modena”



“La pagina del 
paziente”

Costruita con i cittadini

Valutata dai cittadini



La campagna per sensibilizzare alla prevenzione 
dei tumori femminili

La campagna per sensibilizzare alla prevenzione 
dei tumori femminili





+ 39 %

+ 168 %

+ 51 %

Di quanto aumenta il rischio di morire 
nelle persone svantaggiate? 

+ 38 %

Di quanto aumenta il rischio di morire 
nelle persone svantaggiate? 
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Soli/Coppia con figli

Piccola/Grande 
con 2 servizi

Disoccupato/Occupato

Lic. Elementare/Laurea 

UOMINI DONNE

+ 22 %

+ 82 %

+ 69 %

Fonte: Studio longitudinale toscano, Livorno

+ 21 %





I PIANI PER LA SALUTE

I piani per la salute (PPS) rappresentano la specificazione locale degli 
obiettivi di salute e si sostanziano in un piano poliennale di azione elaborato 
e realizzato da una pluralità di attori coordinati dagli Enti Locali a livello di 
Conferenza Territoriale. 

IL PPS costituisce il patto locale di solidarietà per la salute

Il PPS individua:

•i più importanti bisogni di salute

•i principali bisogni di assistenza sanitaria e sociale

•la natura degli impegni nei vari settori

•le modalità di interconnessione fra le azioni

•le modalità di verifica



I determinanti della salute 

Non
Modificabili Ambientali Stili di vita

Accesso
ai servizi

Socio
economici

• Genetica

• Sesso

• Età

• Povertà

• Occupazione

• Esclusione
sociale

• Aria

• Acqua e
alimenti

• Abitato

• Ambiente
sociale e
culturale

•Alimentazione

• Attività fisica

• Fumo

• Alcool

• Attività 
sessuale

• Farmaci

• Istruzione

• Tipo di sistema
sanitario

• Servizi sociali

• Trasporti

• Attività 
ricreative



Enti 
Locali

Aziende 
Sanitarie

Terzo 
Settore Imprenditori Università

Individui
 -singoli
 -associati 

Socioeconomiche

Ambientali

Stili di vita

Servizi sanitari

Patto per la salute
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Riduzione delle morti 
evitabili

Morte per 
incidenti stradali

 - 20%
Enti Locali Aziende 

Sanitarie Associazioni Imprenditori

Ambientali
Segnaletica

viabilità
illuminazione 

Studio incidenti 
stradali

Accordi con le 
discoteche 

Stili di vita

Servizi sanitari
118 

Pronto soccorso
Neurochirurgia

Rianimazione …

Supporto 
sistema 

emergenza 
urgenza

Guida in stato di ebrezza, morti del sabato sera
Educazione stradale, cinture di sicurezza, uso del casco

Patto di solidarietà per la salute

D
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ti 



Livelli di responsabilità

Responsabilità
Tecnica

Responsabilità
Politica

Responsabilità
Gestionale

Proposte

Commissione
Tecnica

Coordinamento
Distrettuale

Verifiche

Programmi

Indirizzi Conferenza
Sanitaria

Territoriale
Esecutivo



Priorità

1- Anziani
2- Sicurezza stradale
3- Salute e sicurezza sul lavoro
4- Salute donna
5- Salute infanzia ed età evolutiva
6- Patologie prevalenti:

Neoplasie
Malattie cardio e cerebrovascolari
AIDS
Malattie Rare
Malattie respiratorie

7- Promozione di sani stili di vita

Obiettivi 

Attività

Verifiche

Ascolto Profilo di salute

Compatibilità
economica



Risposta
sanitaria

Risposta
sociale

Risposta
ambientale

Risposta
civica

PAT Piano
dizona

Agenda
21

Città
sane

Attività distrettuali integrate

1-Priorità 2-Obiettivi 3-Attività 4-Verifiche

Es. Programma Sicurezza stradale



Attività PPS avviate  
nei distretti della provincia di Modena  

Aree prioritarie d’intervento  N° attività  

 
 

Anziani 
 
 

 

307 

 
 

Incidenti Stradali 
 
 

191 

 
Infortuni e  

sicurezza sul lavoro 
 

 

100 

 

 
Salute donna 

 

 

51 

 

Salute infanzia  
ed età evolutiva 

 

 
106 

 
 

Patologie prevalenti 
 
 

69 

Totale 824 
 

Anziani

Incidenti stradali

Infortuni e 
sicurezza sul lavoro

Salute donna

Salute infanzia 
ed età evolutiva

Patologie prevalenti

307

191

100

51

106

69





Programma “Salute anziani”
la firma del patto

Il Sindaco di Modena

Associazioni anziani







Scuola

Ambienti di lavoro

Eventi – Formazione

Mass media

Sostegno all’applicazione 
delle leggi
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Concorso a premi per 
diventare non fumatori

VIETATO FUMARE
ai sensi della Legge 16 

gennaio 2003, n. 3, art. 51

Luoghi di cura

Punti vendita



PROMUOVERE SANI STILI DI VITA PROMUOVERE SANI STILI DI VITA 
NEI PUNTI VENDITANEI PUNTI VENDITA

RISTORANTI

CENTRI COMMERCIALI

RISTORAZIONE 
COLLETTIVA

DISTRIBUZIONE AUTOMATICA 
DI ALIMENTI



Pressione sociale del 
gruppo di riferimento

Grado di consapevolezza 
del proprio 
comportamento

Grado di conoscenza 
del rischio

Evidenza del fenomeno

Attitudine al rischio (utilizzo della 
sensazione di rischio come fattore 
gratificante) Novelty seeking

Offerta

Passaparola

Pubblicità

F
A

TTO
R

I A
M

B
IE

N
TA

LI

Come 
scegliamo ?

Preferenze

Driver 
(emozioni)

Controller
(ragione)

Leggi
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Resistenza all’adozione del 
comportamento che si intende 

promuovere

MARKETING SOCIALE INTERVENTI 
NORMATIVI

EDUCAZIONE ALLA 
SALUTE

Propensione all’adozione del 
comportamento che si intende 

promuovere

Modificato da: Maibach et al. 200210



Pubblicità
Marketing commerciale
Marketing territoriale
Brand marketing
Marketing Istituzionale
Marketing Aziendale
Trust marketing
Cause Related Marketing
Fund Raising
Sponsorizzazioni

Comunicazione sociale

Educazione alla salute

Leggi

Promozione della salute
Quale marketing

Glossario: Tavola rotonda “Il marketing sociale: un nuovo 
strumento per promuovere la salute” 

Esperienze: concorso “Marketing per la Salute”





Fare marketing sociale significa 
creare e comunicare differenze 
percepibili dal cliente in modo 
remunerativo per la collettività



Terzo Mondo:
Honduras
Gambia
Egitto
Bangladesh
Colombia
Indonesia
Swaziland
Mali

-Ridurre mortalità infantile(disidratazione/dissenteria)

- Vaccinazioni

- Comportamenti alimentari

- Analfabetismo

- Diseguaglianze sociali
- Vaccinazioni
- Donazione sangue
- Campagne antifumo
- Corretta alimentazione
- Attività fisica

Piani Marketing

Nel 1993 il 50% dei bambini non aveva 
ricevuto le vaccinazioni

(Messico 95%)
New York

Canada



Marketing commerciale - Azienda profit - Societal marketing

Azienda no  profit
Servizi

Marketing sociale

Salute



Il Marketing non è pubblicità



Regolatore

Produttore

Quale bisogno 
di marketing 

abbiamo?
(e quali criteri di 
segmentazione)

- Regione

- ASR

-

- Comune

- AUSL

- Tor Vergata

-Madonnina

-Casa San Lazzaro

- Ambulatorio privato



Quali 
strumenti di 
marketing 

sono utili per 
il PPS?

Marketing
Analitico

Marketing
Strategico

Marketing
Operativo

Profilo di salute
Ascolto

Priorità
Obiettivi

MKTG-MIX:
- Prodotto
- Prezzo
- Comunicazione
- Distribuzione

Fasi



Le strategie di marketing nel ciclo di vita del  prodotto

Vendite

Tempo
Ciclo di vita
del prodotto

Tipologia di
consumatori

Comunicazione
- Pubblicità
- Promozione
- Propaganda
- Contatti diretti

Prezzo

Distribuzione

Introduzione Crescita Maturità Declino

Innovatori Pionieri Maggioranza
Conservatori
Ritardatari



Come cambiano i comportamenti? Il modello “Come cambiano i comportamenti? Il modello “transteoreticotransteoretico””

Pre-meditazione Meditazione Preparazione Azione Mantenimento

Nessuna 
intenzione di fare 

regolarmente 
attività fisica nei 
prossimi 6 mesi

Fa attività fisica 
regolarmente 

da più di 6 mesi

Ha iniziato a 
fare attività 

fisica 
regolarmente 
da meno di 6 

mesi

Intende fare 
regolarmente 

attività fisica nei 
prossimi 30 

giorni e si sta  già 
attivando

Intende fare 
attività fisica 
regolarmente 
nei prossimi 6 

mesi

• Costi percepiti

• Benefici percepiti

Il Il marketing socialemarketing sociale orienta i orienta i 
comportamenti riducendo i costi e le comportamenti riducendo i costi e le 

barriere percepite ed aumentando i beneficibarriere percepite ed aumentando i benefici

Pu
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o

Stadi del cambiamento
Fonti: Velicer, Prochaska, Fava, Norman, & Redding, 1998; 
Maibach E.W., Rothshild M.L., Novelli W.D. 2002.



Come cambiano i comportamenti? Il modello “Come cambiano i comportamenti? Il modello “transteoreticotransteoretico””

Pre-meditazione Meditazione Preparazione Azione Mantenimento

Ha smesso di 
fumare da più 

di 6 mesi

Ha smesso di 
fumare da 

meno di 6 mesi

Intende smettere 
di fumare nei 
prossimi 30 

giorni e si sta  già 
attivando

Intende 
smettere di 
fumare nei 

prossimi 6 mesi

Nessuna 
intenzione di 
smettere di 
fumare nei 

prossimi 6 mesi

• Costi percepiti

• Benefici percepiti

Stadi del cambiamento

Il Il marketing socialemarketing sociale orienta i orienta i 
comportamenti riducendo il comportamenti riducendo il 

rapporto costi/beneficirapporto costi/benefici

Fonti: Velicer, Prochaska, Fava, Norman, & Redding, 1998; 
Maibach E.W., Rothshild M.L., Novelli W.D. 2002.

username: confida120
password: 74046
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http://it.health.yahoo.net/_images_fromlwe/smettere_fumo_1.gif


LOCANDINE 
a fianco dei 
distributori

BOLLINO 
sui prodotti salutari

SLOGAN 
per la salute su 

450.000 bicchieri

Possibilità di scegliere
PRODOTTI SALUTARI

ADESIVO SUL PAVIMENTO 
per la segnalazione delle aree di 

ristoro coinvolte nel progetto



PROMOZIONEPROMOZIONE

Contenimento Contenimento 
dei PREZZIdei PREZZI

CANALE DI CANALE DI 
DISTRIBUZIONEDISTRIBUZIONE

-Distribuzione automatica: 
canale di promozione della
salute. 
- Imprese e Università: 
amplificazione del n° di 
persone raggiunte

Offerta di Offerta di 
PRODOTTI PRODOTTI 
SALUTARISALUTARI



PRODOTTOPRODOTTO PROMOZIONEPROMOZIONE

CANALE DI CANALE DI 
DISTRIBUZIONEDISTRIBUZIONE

Il luogo delle scelte

PREZZOPREZZO

Laboratori 
di cucina.
Esibizioni 
di attività 
motoria.

Piano di comunicazione

Riduzione dei costi 
economici (sconti 
su alcuni prodotti) 

e psicologici 
(testimonianze di 

ex fumatori)

http://www/pps/iniziative/ip/140604/img/150604_4.jpg


Donazione organiDonazione organi

8 adesioni in 8 mesi8 adesioni in 8 mesi 41 adesioni in 8 ore41 adesioni in 8 ore



Donazione organiDonazione organi



Donazione organiDonazione organi

Verifica risultato: 41 adesioniVerifica risultato: 41 adesioni



Alcuni link da cui scaricare 
materiali 

relativi ad argomenti trattati 
nell’esposizione

http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/06_02.html

http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/041105/download/comunicazione.pdf

http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/180902/180902_2.html

http://www.ausl.mo.it/pps/giornates/giornate/interventi/070505/pps.pdf

http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/06_02.html
http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/041105/download/comunicazione.pdf
http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/180902/180902_2.html
http://www.ausl.mo.it/pps/giornates/giornate/interventi/070505/pps.pdf
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