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A 1 Ambiente, salute e consenso

ﬁ Fiorano, Castello Spezzano 9 maggio

INCONTRO PUBBLICO con amministratori, esperti
di Ausl, Arpa e imprenditori

Iniziativa del Comune di Fiorano Modenese
Trasmissione registrata e trasmessa da TRC
AMBITO: ambiente
OBIETTIVO.: riflettere e confrontarsi

Alta la ricaduta del opporfunﬁ& sul rapporto ambiente e salute
mezzo, Trc e di allacciare g = o
'emittente locale contatti con il | - Wl@
piu seguita: 500.000 professio- [ g .¢ | @1
telespettatori nisti

dell'infor-

I mazione

Pubblico televisiva
in sala di
tecnici e 1

operafori  scapsa la pubblicitd
data all'evento
dall'ente promotore
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Concorso “Marketing per la salute”
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Ambiente e salute a Salutando

Appuntamenti con la salute
al centro commerciale “I| Portali”




Educazione alla salute
nelle scuole

progetti e corsi di formazione per la
carta dei servizi educativi

5. Consulenza a progetti
sull’educazione
alla mobilita sostenibile

A curn ol ARPAER

Rivolta a:

mmummm-mmumm

provincia dil Modena, Educatod in gansre, con il

to del professcd che hanno aderiic al

Infcernati su Traffico, Amblente @
sull'sducazions ala mobdith sostenibile rivollo alle scuck su-

perboni di Modena @ Provincia

con particolara ko all'osperianza del GITAS,
ARPA, inclre, attranverso b sus relazioni con ka rete regicnals o
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ke :
che sono stati | referenti di
progatio

alla  Programma

La consulerca preveds: incontri informativi @ Tormathd; wp

porto alla progettazions di interventi; messa a disposiziors di

mﬂqdmmdmm
aruppo

Adesioni a;

ARPA, - Emilia Romagna

Struttura Tematica di Epidemiclogia Ambientale, Area di Edu-
cagione Ambientals

Viale Fontaneli, 23 - 41100 Modana



Concorso
' | | “Marketing per la salute”

CONCORSO Il edizione

MARKETING PER LA SALUTE N
SECONDAERIZIONE MARKETING PER LA SALUTE

® In collaborazione con
< Il Direttivo nazionale
di Agenda2le...

... con il patrocinio
del Coordinamento
delle Agende 21

e \Jene
g T e Locali Italiane
Ii—“—-;-lllurli.l--rﬂin F-.-:I_.Er-uuu_u:_‘- E::_':_"r_u
- T e el e el T
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‘Il ptano per la salute"

EAZZETTA nl MUBENA Appuntamento settimanale
sulla “Gazzetta di Modena”
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Accordi possibil

1- Integrazione tra liveli di programmazione

2- Integrazione delle attivita (setting) /

3- Integrazione nella comunicazione AR

PUBBLICA

4- Integrazione nell’educazione

5- Integrazione nella ricerca (marketing sociale) g woe:
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Di quanto aumenta il rischio di morire
nelle persone svantaggiate?

UOMINI DONNE
= Lic. Elementare/Laurea +39% +22 %

Disoccupato/Occupato + 168 9% + 82 %

Piccola/Grande + 51 % + 69 9%
con 2 servizi

Soli/Coppia con figli +38% +21 %

Fonte: Studio longitudinale toscano, Livorno



“atlantide™ centro Link
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nasceilpi
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UN PATTO TRA CITTADINI ED ISTITUZIONI
PER UNA MIGLIOR QUALITA" DI VITA
Una Conferenza Sanitaria Territoriale aperta a Istituzion,

Organizzazioni sociali, Enti, Violortariato per un approfon:
dimento su significato

porin sate” o per S AONARIAT
s b kel TERRITORIALE
costruzione e I"avio del i proetricka df Madema

plano per la provincia i
Modena.



| PIANI PER LA SALUTE

| piani per la salute (PPS) rappresentano la specificazione locale degli
obiettivi di salute e si sostanziano in un piano poliennale di azione elaborato
e realizzato da una pluralita di attori coordinati dagli Enti Locali a livello di
Conferenza Territoriale.

IL PPS costituisce il patto locale di solidarieta per la salute

Il PPS individua:

*i piu importanti bisogni di salute

i principali bisogni di assistenza sanitaria e sociale
la natura degli impegni nei vari settori

le modalita di interconnessione fra le azioni

ele modalita di verifica




I determinants della salute

Non Socio _ ..\ Accesso
. . . . ( Ambientali | Stili di vita ) : .
Modificabili | economici \_ ~/ ai servizi
\ /
e Genetica e Poverta * Aria Alimentazione | e |struzione
Sesso Occupazione alimenti sanitario
s . e Fumo
e Eta - Esclusmne « Abitato - Servizi sociali
sociale - Alcool
- Am_biente e Trasporti
Soft'a'ele - Attivita
culturale sessuale - Attivita
ricreative

e Farmaci




Patto per la salute

Enti
Locali

Aziende
Sanitarie

Terzo
Settore

Imprenditori

Universita

Individui
-singoli
-associati

Determinanti per la salute

Socioeconomiche

Ambientali

Stili di vita

Servizi sanitari




Riduzione delle morti

evitabili

Determinanti

Patto di solidarieta per la salute

Morte per .
. . . . : Aziende .. .
incidenti stradali | Enti Locali L Associazioni | Imprenditori
Sanitarie
- 20%
Segnaletica Studio incidenti Accordi con le
Ambientali _ Viabilita stradali discoteche
iluminazione
e e . Guida in stato di ebrezza, morti del sabato sera
Stili di vita

Educazione stradale, cinture di sicurezza, uso del casco

Servizi sanitari

118
Pronto soccorso
Neurochirurgia
Rianimazione ...

Supporto
sistema
emergenza
urgenza




CONFERENZA
SANITARIA
TERRITORIALE

) S Livelli di responsabilita

Responsabilita
Politica

Responsabilita
Tecnica

Responsabilita
Gestionale

| 0

) Indirizzi Conferer_\za AVerlflche
Commissione Ti?rri]tléﬂﬁe Coordinamento
Tecnica Esecutivo Distrettuale
Proposte Programmi
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CONFERENZA

TERRITORIALE

SOCIALE E
SANITARIA

della provincia di Modena

Ascolto Profilo di salute m
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2
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Priorita
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Obiettivi

~N
'

Anziani

Sicurezza stradale

Salute e sicurezza sul lavoro

Salute donna

Salute infanzia ed eta evolutiva

Patologie prevalenti:
Neoplasie ) )
Malattie cardio e cerebrovascolari
AIDS

Malattie Rare .
Malattie respiratorie

Promozione di sani stili di vita

{

Attivita

|

Verifiche

Compatibilita
economica
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Piano per 1a salute

FRARALD FILE LA WAL
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1-Priorita |2-Obiettivi

3-Attivita

4-Verifiche

Es. Programma Sicurezza stradale

Attivita distrettu'ali integra{te

A_ A A A
( 4 N [ N [
Risposta Risposta Risposta Risposta
sanitaria sociale ambientale civica
Piano | (Agenda
PAT di 21
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CONFERENZA

TERRITORIALE

SOCIALE E
SANITARIA

della provincia di Modena

Attivita PPS avviate

nei distretti della provincia di Modena

Aree prioritarie d’intervento N° attivita
Anziani 307
Incidenti stradali 191
Infortuni e 100
sicurezza sul lavoro

Salute donna o1
Salute infanzia 106

ed eta evolutiva
69

Patologie prevalenti

Totale

824
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GAZZETTA DI MODENA

CHUTITIR LA NG IS FORW A SRR E

seduta del consiglio comunale interamente dedicata al drammatico fenomeno: per incidenti una trentina di morti 'anno, oltre duemila ferit

Morti sulle strade, ecco il piano di emergenza

Presentato e approvato un programma di 53 interventi per aumentare la sicurezza




PLAND PER LA SALUTE
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Programma “Salute anziani”
la firma del patto

Associazioni anziani




ATTIVITA' FISICA

ALIMENTAZIONE
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In cale la percentuale di faliani che
consuma frulta & verdura almeno una
volta al giorne. Font: ISTAT®
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Sport
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Il 40% degli ialiani & sedentario.
Ferta: ISTATIT

DONAZIONE

di argani, di sangue, dal
propric tempo per gli altri

| dati aggiornati al 2002 ci
dicone che 7.451 pazient
aspettanc un rens, 1.440 il
fegato, 788 il cuocre & 242 un
pelmone.”

Faonto: Minkstrn dolla saluto,
20042002, p.125™
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Promozione di sani stili di vita: perché

1.

Investire nella promozione
ch sani stli di vita conviene

Quanto incidone |

! Guanta si spende
‘:"ﬁ“.'“".“ ?"-_f" negh Stati Uniti per
riduzicne i nante?
7 ogni determnante’
Thag
T8 Fattori hh]l_ng:l-l:! - L
[ T .iu;hltnl_t__.---""-- y
19% T i,f”f
Stile di vita_~
~
8% 90%
.__.-"
.'"-I......-
" Sistema sanitario
11%

Modificeie da: Dever G, 1976

2.

Gl st di vita non salutan spiegano quasi # 50% delle malstie nel maschi
e quasi il 25% nelle femmine nei paes! eurcpei pil sviluppati.

N numero di anni vissuti in condizioni di disabilita per patologie
croniche attribuibili a stili di vita non sani & molto elevato

Datarmimants 4| gakeie Lgminl L i el
Fima 17.1% 8,7%
Abzal 14,0% 1,3%
SoviapDasd E,9% B.1%
Gotlopaso 0,4% 0.4%
Basko conaume di alta & warduia 4.3% 3.4%
Inattivith Faica 3,3% 3.7%
Tatak 4E% 74,8%

Fome: OkiS, 2002
I Fiano Sanitaric Thirmsatr =i Ahe

Mazipnale (capitcls 2.9)
individua Iz promozone di
san sbi o witz fm i 10
progett  siategio di
cambiameris per
triennic 2003-2005.

2. Inprovincia di Modena, 'e malzfie del sistema circolatono & 1 tumon causano
oltre il T0% di tulfi | decessi. Gli stili & vita rappresentana una delle amm pio

efficaci per prevenime linsorgenza.

4. Lallora C5T 2 maggio 2004 ha delfberato d dare awio a's realizzazions del

pragramma n. T “Promozione 4 sani st di vita",

priontarie del PR35 della provinca di Modena,

individuandok fra le ares

writknamest paiokege 15%

Wlkiile apparito
dujiiiite 4%
[ FTFT
ap it

P it
%

Malattie slztema
circolatorio
42%

Cause di more in provinga di Modena
1959 2003



Scuola

Luoghi di cura

Ambienti di lavoro

%
v@&\

‘.ﬁ\@@ Punti vendita

Eventli — Formazione

Mass media

Promozione di sani stili di vita: dove

delle legqi

VIETATO FUMARE
ai sensi della Legge 16
gennaio 2003, n. 3, art. 51
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CENTRI COMMERCIALI

DISTRIBUZIONE AUTOMATICA

DI ALIMENTH
RISTORAZIONE -
COLLETTIVA I

RISTORANTI




Comportamenti

FATTORI INDIVIDUALI

ol g

P

//Grado di conoscenza *
., del rischio

Grado di consapevolezza

del proprio Come
comportamento .
scegliamo ?

Evidenza del fenomeno

Attitudine al rischio (utilizzo della
sensazione di rischio come fattore
gratificante) Novelty seeking

Driver
. ®
_" (emozioni)
Preferenze el dalyp—lly
K I Controller .
(ragione)

Ovinein MY

Pressione sociale del \
gruppo di riferimento

Passaparola >

Pubblicita
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Propensione all’adozione del Resistenza all’adozione del
comportamento che si intende comportamento che si intende
promuovere promuovere

EDUCAZIONE ALLA MARKETING SOCIALE INTERVENTI
SALUTE NORMATIVI

ita

CDC Home Search Health Topics A-Z

Social Marketing Modificato da: Maibach et al. 200210



Quale marketing

Promozione della salute Pubblicita

Marketing commerciale
Marketing territoriale

Comunicazione soclale Brand marketing
] Marketing Istituzionale
Educazione alla salute|  ooromaMENTO NAZIONALE Marketing Aziendale
_ MARKETING SOCIALE Trust marketing
Leggl Cause Related Marketing
Fund Raising

Sponsorizzazioni

Glossario: Tavola rotonda “Il marketing sociale: un nuovo
strumento per promuovere la salute”

Esperienze: concorso “Marketing per la Salute”




|| narketing sociaie




Fare marketing sociale significa
creare e comunicare differenze
percepibili dal cliente in modo
remunerativo per la collettivita



Terzo Mondo:

Honduras
Gambia
Egitto
Bangladesh
Colombia
Indonesia
Swaziland
Mali

New York

Canada

Piani Marketing

- Vaccinazioni

- Comportamenti alimentari

- Analfabetismo

.

Nel 1993 il 50% dei bambini non aveva
ricevuto le vaccinazioni

(Messico 95%)

A

p
- Diseguaglianze sociali

- Vaccinazioni

- Donazione sangue

- Campagne antifumo

- Corretta alimentazione
- Attivita fisica

N

[ -Ridurre mortalita infantile(disidratazione/dissenteria)




Marketing commerciale - Azlenda profit - societal marketing

Servizi

JMNA
SEMPLICE
SANA
ABITUDINE.
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e 23 usibdena FPS

Tribunale per i diritti del malato CITTADINANZSETTIVA %
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Regolatore

- Regione e bi
uaié DIS0gNo

- ASR Q J

B di marketing

- RS abbiamo?

% & (e quali criteri di
- Cor"ﬁune segmentazione)

- AUSL

- Tor Vergata
-Madonnina

-Casa San Lazzaro

- Ambulatorio privato
Produttore




Quali
strumenti di

- Comunicazione
- Distribuzione

PIAMO PER LA SALUTE

marketing
sono utili per
Il PPS?
Fasli
Marketing Marketing Marketing
Analitico Strategico Operativo
MKTG-MIX:
5 | Profilo di salute Priorita | E:ggzootto
Y Ascolto Obiettivi




Le strategie di marketing nel ciclo di vita del prodotto

4 I
Vendite !
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Tempo
. o >
Ciclo di vita
del prodotto Introduzione | Crescita Maturita Declino
Tipologia di : o _ Conservatori
consumatori Innovatori Pionieri Maggioranza Ritardatari

Comunicazione
- Pubblicita

- Promozione

- Propaganda

- Contatti diretti

Prezzo

Distribuzione




Come cambiano | comportamenti? || modello “transteoretico™

Nessuna Intende fare Intende fare Ha iniziato a Fa attivita fisica
intenzione di fare attivita fisica regolarmente fare attivita regolarmente
regolarmente regolarmente attivita fisica nei fisica da piu di 6 mesi
attivita fisica nei nei prossimi 6 prossimi 30 regolarmer_lte
prossimi 6 mesi mesi giorni e si sta gia da meno di 6
attivando mesi
F
""""""""""""""""" ~. « Benefici percepiti
o S~
2 -
§ Il marketing sociale orienta i ~a Costi percepit
comportamenti riducendo i costi e le Tt~
barriere percepite ed aumentando i benefici T

v

Stadi del cambiamento

Fonti: Velicer, Prochaska, Fava, Norman, & Redding, 1998;
Maibach E.W., Rothshild M.L., Novelli W.D. 2002.



Come cambiano | comportamenti? Il modello “transteoretico”

Nessuna Intende Intende smettere Ha smesso di Ha smesso di
intenzione di smettere di di fumare nei fumare da fumare da piu
smettere di fumare nei prossimi 30 meno di 6 mesi di 6 mesi
fumare nei prossimi 6 mesi | giornie sista gia
prossimi 6 mesi attivando

A

Punteggio

* Benefici percepiti
N  Costi percepiti
Il marketing sociale orienta i N
comportamenti riducendo il IR
rapporto costi/benefici ~

[
»

Stadi del cambiamento

Fonti: Velicer, Prochaska, Fava, Norman, & Redding, 1998;
Maibach E.W., Rothshild M.L., Novelli W.D. 2002.


http://it.health.yahoo.net/_images_fromlwe/smettere_fumo_1.gif
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Possibilita di scegliere
BOLLINO PRODOTTI SALUTARI

sui prodotti salutari

limentazi an;cgnll J
SANA, buon thuita fisics

SCELTA |il'.'l una scolk
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Donare
agli ALTR! B
donare a
| =i STESSL
SLOGAN

per la salute su
450.000 bicchieri

ADESIVO SUL PAVIMENTO L;)fiﬁ‘]?(?g::z
per la segnalazione delle aree di distributori
ristoro coinvolte nel progetto

Donare
gl ALTHI

e STESSI




Contenimento
dei PREZZI

PROD

OTTI

/\ L

-Distribuzione automatica:
canale di promozione dell
salute.

- Imprese e Universita:
amplificazione del n° di
persone raggiunte



Laboratori
di cucina.
Esibizioni
di attivita
motoria.

Piano di comunicazione

Riduzione dei costi
economici (sconti
su alcuni prodotti)
e psicologici
(testimonianze di

oy Iu - :-- - |
I tuo potere d'acquisto. ===/ | VRS ex fumatori)

. =k


http://www/pps/iniziative/ip/140604/img/150604_4.jpg

Donazione organi

~

8 adesioni in 8 mesi

41 adesioni in 8 ore




Donazione organi




Donazione organi




Alcuni link da cul scaricare
materiall
relativi ad argomenti trattati
nell’esposizione

http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/06 02.html

http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/041105/download/comunicazione.pdf

http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/180902/180902 2.html

http://www.ausl.mo.it/pps/qgiornates/giornate/interventi/070505/pps.pdf



http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/06_02.html
http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/041105/download/comunicazione.pdf
http://www.ausl.mo.it/pps/approf/06/180902/180902_2.html
http://www.ausl.mo.it/pps/giornates/giornate/interventi/070505/pps.pdf
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